SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA IN
PRAVILA UDELEZBE

REZERVACIJA STORITEV

1. Rezervacijo storitev lahko opravite preko spletne strani www.zipline-dolinka.si, po
elektronski posti, telefonu ali osebno v recepciji.

2. Po opravljeni rezervaciji boste na svoj e-postni naslov prejeli potrdilo o rezervaciji z
osnovnimi informacijami o storitvi, vklju¢no z datumom in uro aktivnosti.

3. Zborno mesto za udeleZence je 20 minut pred predvidenim odhodom v recepciji Zipline
Dolinka, Cesta svobode 1, 4260 Bled.

4.V primeru zamude udeleZenca ne zagotavljamo nadomestnega termina za izvedbo
aktivnosti.

5. Pred zacetkom programa se morajo vsi udeleZenci seznaniti z varnostnimi pravili in
pogoji sodelovanja ter podpisati [zjavo o sodelovanju na Zipline Dolinka. Za mladoletne
osebe izjavo podpise stars$ oziroma zakoniti skrbnik. Brez podpisane izjave udelezba ni
mogoca.

6. Pred vkljucitvijo v program morajo udelezZenci predloZiti veljavno potrdilo o rezervaciji,
racun ali darilni bon z veljavno QR kodo.

PRAVILA UDELEZBE

POGOJI ZA UDELEZBO

Aktivnosti se lahko udeleZijo osebe, stare najmanj 6 let.

 Otroci do 15. leta starosti se lahko udeleZijo aktivnosti le v spremstvu starsa ali zakonitega
skrbnika.

¢ Mladoletne osebe med 15. in 17. letom potrebujejo pisno soglasje starsa ali skrbnika.
¢ Minimalna telesna teZa za udelezbo je 20 kg.

* Maksimalna telesna teZa za udelezbo je 120 kg.

OMEJITVE ZA UDELEZBO

Udelezba ni dovoljena:



» osebam, ki ne izpolnjujejo zgoraj navedenih pogojev,

» osebam pod vplivom alkohola, drog ali drugih psihoaktivnih snovi,
¢ osebam s poSkodbami hrbtenice, ramen ali okoncin,

¢ osebam s hujSimi sr¢no-Zilnimi obolenji ali visokim krvnim tlakom,
e nosecnicam,

* osebam z epilepsijo,

¢ osebam, ki so bile operirane v zadnjih Sestih mesecih.

PRAVILA SODELOVANIJA

1. Udelezba v aktivnosti Zipline Dolinka poteka na lastno odgovornost. AZzman & Azman
d.o.o. odgovarja v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije.

2. Minimalna starost za udelezbo je 6 let. Otroci do 15. leta se lahko udelezijo aktivnosti le v
spremstvu starsa ali skrbnika. Osebe med 15. in 17. letom potrebujejo pisno soglasje starsa
ali skrbnika.

3. Minimalna dovoljena teZa je 20 kg, maksimalna pa 120 kg.
4. Osebne predmete morajo udeleZenci hraniti v zaprtih Zepih ali jih ustrezno zavarovati.

5. Fotografiranje in snemanje sta dovoljena. Med samim spustom je uporaba kamer
dovoljena le z ustrezno opremo za prostoro¢no uporabo.

6. Udelezenci z dolgimi lasmi morajo imeti lase spletene v kitko oziroma ustrezno zascitene.

7. Vsak udeleZenec mora opraviti varnostna navodila s teoreticnim in prakti¢cnim delom.
Navodila vodnika so obvezna. Ce udelezenec po treh poskusih ne uspe opraviti tehni¢nega
preizkusa zaviranja na vadbeni jeklenici, se aktivnosti ne more udeleziti. Organizator v tem
primeru ni dolZan vrniti placila.

8. Organizator lahko udeleZencu zavrne sodelovanje, e ne uposSteva varnostnih ali
tehni¢nih navodil vodnika.

9. UdeleZba je mogoca izklju¢no z opremo organizatorja (Celada, pas, vponke, Skripec in
druga potrebna varnostna oprema).

10. Udelezenci odgovarjajo za Skodo na opremi, povzroceno zaradi malomarnega ali
nepravilnega ravnanja.

11. Organizator odgovarja za telesne poSkodbe v skladu z veljavno zakonodajo. Za
materialno Skodo odgovarja le v primeru hude malomarnosti.



12. Organizator si pridrZzuje pravico odstraniti osebe, ki ne sposStujejo pravil udelezbe.
13. Organizator lahko aktivnost kadarkoli prekine zaradi varnostnih ali tehni¢nih razlogov.
14. Udelezba pod vplivom alkohola, drog ali drugih psihoaktivnih snovi ni dovoljena.

15. Uporaba zipline jeklenic izven organiziranega programa je strogo prepovedana in
izredno nevarna.

16. S podpisom izjave udeleZenec soglasa z uporabo osebnih podatkov za potrebe
poslovanja podjetja AZzman & AZman d.o.o.

17. Uporaba fotografskega in video gradiva za komercialne ali promocijske namene je
dovoljena le s predhodnim soglasjem podjetja AZzman & Azman d.o.o.

SPLOSNE INFORMACIJE
Organizator: AZzman & AZman d.o.o., Riklijeva cesta 11, 4260 Bled

Davcna Stevilka: S118734391

Odgovorna oseba: Milo$ AZman

SPLOSNE DOLOCBE

Ti splosni pogoji in navodila so sestavni del pogodbe oziroma bona, sklenjenega med
podjetjem AZman & AZman d.o.0. in naro¢nikom storitve.

Splosni pogoiji veljajo za vse storitve, ki jih organizira AZzman & AZman d.o.o.
Ob telefonski ali spletni rezervaciji se Steje, da je narocnik sprejel te splosne pogoje.

Naro¢nik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali kupila storitev podjetja
AZman & AZman d.o.o.

ODPOVED ALI SPREMEMBA REZERVACIE S STRANI STRANKE

Stranka lahko rezervacijo odpove pisno na e-postni naslov info@zipline-dolinka.si.

V primeru odpovedi se zaracunajo administrativni stroski v visini 25 % vrednosti storitve.
e veC kot 24 ur pred aktivnostjo: vracilo 75 % vrednosti storitve

¢ manj kot 24 ur pred aktivnostjo ali neudelezba: vracilo ni mogoce

Za datum odpovedi se Steje datum prejema elektronskega sporocila.



ODPOVED ALI SPREMEMBA PROGRAMA

AZman & AZzman d.o.o. si pridrZuje pravico do spremembe ali odpovedi programa zaradi
varnostnih razlogov, tehni¢nih tezav, visje sile ali drugih nepredvidljivih okolis¢in.

Ce organizator storitev odpove, je stranka upravicena do celotnega vracila placanega
zneska.

OBRACUN STORITEV

Obracun storitev temelji na potrjeni ponudbi.

Vse spremembe Stevila udeleZencev je treba sporociti najkasneje 24 ur pred izvedbo
aktivnosti.

Ce je dejansko Stevilo udeleZencev manjSe od potrjenega Stevila, vracilo razlike ni mogoce.

Ce je udeleZencev ve¢ od dogovorjenega $tevila, si organizator pridrZuje pravico do
dodatnega obracuna ali odpovedi storitve.

VELJAVNOST DARILNIH BONOV

Vsi darilni boni imajo dolo¢eno vrednost in obdobje veljavnosti.

Po poteku veljavnosti je mozno bon podaljsati.

Cena podaljsanja bona znasa 8,00 EUR z DDV.

Darilni bon preneha veljati:

o Ce se udeleZenec ne udelezi aktivnosti za veljavno rezerviran termin,
« Ce odpove rezervacijo manj kot 24 ur pred aktivnostjo,

« Ce od izdaje bona pretece vec kot 5 let.



